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Informacije o obradi podataka o ličnosti u skladu sa čl. 
23. i 24. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti  

Uvod 

Zaštita Vaših podataka o ličnosti za nas je od posebnog značaja. Poštovanje važećih 

propisa, a posebno Zakona o zaštiti podataka o ličnosti („Službeni glasnik RS“, br. 

87/2018), predstavlja naše osnovno opredeljenje. U nastavku se nalaze informacije o 

načinu na koji kao rukovalac obrađujemo Vaše podatke o ličnosti, kao i o pravima koja 

Vam pripadaju u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. 

1. Identitet i kontakt podaci rukovaoca [ Čl. 23 st. (1) tač. (1) i Čl. 

24 st. (1) tač.  (1) ZZPL]  

 

Rukovalac Vašim podacima o ličnosti je: 

PWO SEE doo Čačak ("PWO")   

Vojvode Stepe 97, 32000 Čačak, Republika Srbija   

+381 (32) 5155403, pwo.see@pwo-group.com  

2. Kontakt podaci lica za zaštitu podataka o ličnosti [ Čl. 23 st. (1) 

tač. (2) i Čl. 24 st. (1) tač. (2) ZZPL]  

Možete kontaktirati naše lice za zaštitu podataka o ličnosti putem: 

Marko Medoš  

PWO SEE doo Čačak   

Vojvode Stepe 97, 32000 Čačak, Republika Srbija  

+381 (32) 5155403, dpo.rs@pwo-group.rs 

  

mailto:dpo.rs@pwo-group.rs
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3. Svrha obrade i pravni osnov za obradu [ Čl. 23 st. (1) tač. (3) i 

Čl. 24 st. (1) tač. (3) ZZPL] 

  

1. Opšti osnov za obradu podataka 

Pristanak [Čl. 12 st. (1) tač (1) ZZPL]:   

Ukoliko ste nam dali pristanak za obradu Vaših podataka o ličnosti u određene, unapred 

definisane svrhe, takva obrada se smatra zakonitom na osnovu datog pristanka.  

2. Klijenti  

Izvršenje ugovora zaključenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje 

radnji, na zahtev tog lica, pre zaključenja ugovora. [Čl. 12 st. (1) tač (2) ZZPL]:   

Obrada podataka o ličnosti vrši se radi izvršenja ugovora čiji ste Vi ugovarač, odnosno 

radi preduzimanja radnji na Vaš zahtev pre njegovog zaključenja. Svrha obrade određuje 

se u zavisnosti od sadržaja konkretnog ugovora i pripadajuće dokumentacije, a u ovom 

slučaju odnosi se na ugovorni odnos sa kupcem. 

3. Dobavljači  

Izvršenje ugovora zaključenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje 

radnji, na zahtev tog lica, pre zaključenja ugovora. [Čl. 12 st. (1) tač (2) ZZPL]:   

Obrada Vaših podataka o ličnosti vrši se kada je to neophodno radi zaključenja ili izvršenja 

ugovora čiji ste Vi ugovarač, odnosno radi preduzimanja radnji na Vaš zahtev pre 

njegovog zaključenja. Svrha obrade podataka o ličnosti određuje se na osnovu sadržaja 

konkretnog ugovora i njegovih sastavnih delova, u skladu sa predmetom ugovora, koji se 

u daljem tekstu označava kao ugovor sa dobavljačem. 

4. Posetioci 

• Izvršenje ugovora zaključenog sa licem na koje se podaci odnose ili za 

preduzimanje radnji, na zahtev tog lica, pre zaključenja ugovora. [Čl. 12 st. (1) 

tač (2) ZZPL]:   

 

Obrada podataka o ličnosti vrši se u okviru izvršenja ugovora u kojem ste Vi ugovorna 

strana ili radi preduzimanja radnji na Vaš zahtev pre zaključenja ugovora. Svrha obrade 

određuje se konkretnim ugovorom i predmetom tog ugovora, a u ovom slučaju može 

proisteći iz ugovora zaključenih u okviru eksternog upravljanja kompanijom, kao i iz 

ugovora sa kupcima i dobavljačima.  

• Poštovanje pravnih obaveza rukovaoca [Čl. 12 st. (1) tač (3) ZZPL]:   

  

Obrada Vaših podataka o ličnosti propisana je u skladu sa sledećim pravnim propisima:  
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− propisi koji se odnose na postupanje u slučaju nezgoda 

 

− propisi u vezi sa sertifikacijom vazdušnog tereta 

 

− propisi koji se odnose na provere u vezi sa primenom međunarodnih 

restriktivnih mera 

 

• Zasnivanje, ostvarivanje i prestanak radnog odnosa [Čl. 12 st. (1) tač (2) i (3) 

ZZPL]:   

  

Vaši podaci o ličnosti obrađuju se radi zasnivanja (npr. u okviru konkursa za 

zapošljavanje), ostvarivanja i prestanka radnog odnosa sa društvom PWO SEE d.o.o. 

Čačak. Ova obrada može se zasnivati i na odredbama Pravilnika o radu.  

5. Zainteresovana lica 

Izvršenje ugovora zaključenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje 

radnji, na zahtev tog lica, pre zaključenja ugovora. [Čl. 12 st. (1) tač (2) ZZPL] 

  

Obrada podataka o ličnosti vrši se u okviru izvršenja ugovora zaključenih sa Vama ili 

preduzimanja radnji na Vaš zahtev pre zaključenja ugovora. Svrha obrade određuje se u 

zavisnosti od sadržine ugovora i predmeta ugovornog odnosa, a u ovom slučaju može 

proisteći iz ugovora u vezi sa upravljanjem spoljnim poslovima, kao i iz ugovora sa 

kupcima i dobavljačima. 

6. Osiguranje  

• Izvršenje ugovora zaključenog sa licem na koje se podaci odnose ili za 

preduzimanje radnji, na zahtev tog lica, pre zaključenja ugovora. [Čl. 12 st. (1) 

tač (2) ZZPL] 

  

Obrada podataka o ličnosti vrši se u okviru izvršenja ugovora ili preduzimanja radnji na 

zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zaključenja ugovora. Svrha obrade određuje se 

u zavisnosti od sadržine ugovora i predmeta ugovornog odnosa, i u ovom slučaju 

obuhvata:   

− Ugovor o radu 

 

− Ugovor o osiguranju 

  

• Poštovanje pravnih obaveza rukovaoca [Čl. 12 st. (1) tač (3) ZZPL]:   

  

Obrada Vaših podataka o ličnosti vrši se u skladu sa sledećim pravnim propisima:  
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− Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu  

 

7. Legitimni interes [Čl. 12 st. (1) tač (3) ZZPL]   

 

Ukoliko je to neophodno, obrađujemo Vaše podatke o ličnosti na osnovu legitimnih 

interesa koje imamo mi ili treća lica. Naši legitimni interesi naročito obuhvataju:  

  

1. Kupci  

  

− unapređenje poslovnih odnosa  

 

− ostvarivanje pravnih zahteva i zastupanje u sporovima  

  

2. Dobavljači 

  

− unapređenje poslovnih odnosa  

 

− ostvarivanje pravnih zahteva i zastupanje u sporovima  

  

3. Posetioci  

  

− zaštita prava vlasnika objekta  

 

− preduzimanje mera radi bezbednosti u prostorijama Poslodavca (npr. video 

nadzor, evidencija posetilaca, bezbednosna uputstva) 

 

− zaštita od vandalizma  

 

− ostvarivanje pravnih zahteva  

 

− zastupanje u pravnim sporovima  

 

4. Zainteresovana lica 

− obrada u svrhe marketinga 

 

5. Osiguranje 

  

− ostvarivanje interesa trećih lica (npr. obrada odštetnih zahteva) 
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− ostvarivanje interesa PWO SEE i povezanih društava (npr. poštovanje internih 

akata, osiguranje zaposlenih) 

4. Posebne vrste podataka o ličnosti obrađujemo isključivo 

ukoliko je ispunjen jedan od sledećih uslova:   

 

1. Na osnovu Vašeg pristanka [Čl. 17 st. (2) tač (1) ZZPL]:  

  

Obrada posebnih vrsta Vaših podataka o ličnosti smatra se zakonitom ukoliko ste za to 

dali pristanak. 

  

2. Radi ostvarivanja prava i obaveza iz oblasti radnog prava, socijalnog osiguranja i 

socijalne zaštite [Čl. 17 st. (2) tač (2) ZZPL]:  

  

Obrada posebnih podataka o ličnosti vrši se kada je neophodna radi izvršenja zakonskih 

obaveza ili primene zakonom propisanih ovlašćenja rukovaoca u oblasti rada, socijalnog 

osiguranja i socijalne zaštite. 

  

3. U svrhu preventivne medicine ili medicine rada [Čl. 17 st. (2) tač (8) ZZPL]:  

  

Vaši podaci o ličnosti obrađuju se radi pružanja zdravstvene zaštite, uspostavljanja 

medicinske dijagnoze, pružanja zdravstvene ili socijalne nege i lečenja, kao i radi 

upravljanja sistemima i uslugama zdravstvene ili socijalne zaštite. 

 

4. Osvarivanje značajnog javnog interesa [Čl. 17 st. (2) tač (7) ZZPL]:  

  

Obrada Vaših podataka o ličnosti neophodna je radi ostvarivanja značajnog javnog 

interesa, na primer kada se obrađuju zdravstveni podaci u cilju suzbijanja visoko zaraznih 

bolesti. 

5. Ostvarivanje javnog interesa u oblasti javnog zdravlja [Čl. 17 st. (2) tač (9) ZZPL]:  

 

Obrada Vaših podataka o ličnosti neophodna je radi ostvarivanja javnog interesa u oblasti 

javnog zdravlja, kao što su zaštita od značajnih prekograničnih pretnji po zdravlje ili 

obezbeđenje visokih standarda kvaliteta i bezbednosti zdravstvene zaštite. 
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5. Vrsta podataka koji se obrađuju [Čl. 24 st. (1) tač (4) ZZPL]  

Obrađujemo sledeće podatke o ličnosti, odnosno vrste podataka o ličnosti:  

  

1. Kupci i dobavljači 

  

− podaci o kupcima/dobavljačima 

− podaci iz ugovora  

− kontakt podaci 

  

2. Posetioci 

  

− kontakt podaci  

− video i foto zapisi (prostori koji su pod video nadzorom jasno su obeleženi 

odgovarajućim obaveštenjem) 

− podaci o zdravstvenom stanju (ukoliko je to neophodno) 

 

3. Zainteresovana lica 

  

− kontakt podaci 

  

4. Osiguranje  

  

− podaci iz ugovora 

− podaci o zaposlenima 

− podaci o osiguranicima 

− kontakt podaci 

− zdravstveni podaci 

6. Primaoci podataka o ličnosti [Čl. 24 st. (1) tač (5) ZZPL] 

6.1 Unutar PWO Grupe … 

  

Pristup Vašim podacima omogućen je isključivo onim organizacionim jedinicama i 

zaposlenima u okviru PWO grupe kojima je takav pristup neophodan za obavljanje radnih 

zadataka, u skladu sa načelom pristupa po osnovu potrebe – odnosno, pristupom 

isključivo onim podacima koji su nužni za izvršenje konkretnog posla. 
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6.2. Izvan PWO Grupe:  

  

1. Kupci  

  

U pogledu prenosa podataka primaocima van PWO grupe, takav prenos se može izvršiti 

samo ako je neophodan, ako je propisan zakonom, ako ste dali izričit pristanak, ili ako 

treća lica – kao obrađivači koje je rukovalac angažovao – postupaju u skladu sa 

odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, uključujući i odgovarajuće ugovorne 

obaveze u pogledu poverljivosti i zaštite podataka. U skladu sa navedenim uslovima, 

primaoci podataka o ličnosti mogu biti, na primer:  

  

− pružaoci usluga u okviru sistema za upravljanje odnosima sa klijentima (CRM 

sistemi) 

− komercijalne osiguravajuće kuće (osiguranje potraživanja) 

− agencije za procenu kreditne sposobnosti 

− pravna lica koja pružaju usluge poslovnog savetovanja 

 

2. Dobavljači  

  

Pružaoci usluga i druga angažovana lica mogu dobiti pristup Vašim podacima o ličnosti 

ukoliko je to neophodno, propisano zakonom, zasnovano na Vašem pristanku ili povereno 

izvršiocima obrade koji su se ugovorom obavezali da postupaju u skladu sa Zakonom o 

zaštiti podataka o ličnosti. U takvim slučajevima, primaoci podataka o ličnosti mogu biti, 

na primer:  

  

− pružaoci usluga elektronske komunikacije 

− agencije za procenu kreditne sposobnosti 

 

3. Posetioci  

 

Pružaoci usluga i druga lica angažovana od strane PWO mogu takođe dobiti pristup 

podacima u ove svrhe, ukoliko je to neophodno, ako je propisano zakonom, ako ste za to 

dali pristanak, ili ako su kao izvršioci obrade preuzeli obavezu da postupaju u skladu sa 

Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti i uputstvima PWO-a. U tim uslovima, primaoci 

podataka o ličnosti mogu, na primer, biti:  

  

− pružalac usluga fizičko-tehničkog obezbeđenja objekata 

− služba za zaštitu imovine i lica u okviru pravnog lica 

− bezbednost i zdravlje na radu 

− nadležni organi i institucije radi ispunjenja obaveza propisanih zakonom ili 

drugim propisima 



 

 

Page: 8 / 12 

 

 

  

4. Zainteresovana lica 

  

Pružaoce usluga i druga lica angažovana od strane PWO, kao i izvršioce obrade sa kojima 

je zaključen ugovor u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, možemo učiniti 

primaocima Vaših podataka o ličnosti ukoliko je to neophodno, ukoliko je propisano 

zakonom ili drugim propisom, ili ako ste za to dali pristanak. U tim slučajevima, primaoci 

podataka o ličnosti mogu biti, na primer:  

− pružaoci usluga upravljanja kontakt podacima 

5. Osiguranje  

  

Pružaoci usluga i druga lica angažovana od strane PWO, kao i izvršioci obrade sa kojima 

je zaključen ugovor u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, mogu biti primaoci 

Vaših podataka o ličnosti ukoliko je to neophodno, ukoliko je to propisano zakonom ili 

drugim propisom, ili ako ste za to dali pristanak. U tim slučajevima, primaoci podataka o 

ličnosti mogu biti, na primer:  

  

− Sektor za ljudske resurse PWO-a 

− Osiguravači  

− Posrednici u osiguranju  

− Advokatske kancelarije  

7. Prenos podataka u treće zemlje ili međunarodne organizacije 

[čl. 23. st. 1. tač. (7) i čl. 24. st. 1. tač. (8) ZZPL]  

Podaci o ličnosti mogu se prenositi u države van teritorije Republike Srbije ili 

međunarodnim organizacijama samo ukoliko je takav prenos propisan zakonom, 

neophodan za izvršenje ugovora, zasnovan na Vašem izričitom pristanku ili se vrši u 

okviru obrade koju za potrebe rukovaoca sprovode ugovorom angažovani izvršioci 

obrade. U svakom slučaju, prenos će se izvršiti isključivo ako država ili međunarodna 

organizacija obezbeđuje primeren nivo zaštite, u skladu sa odlukom nadležnog organa, ili 

su primenjene odgovarajuće mere zaštite u smislu Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, 

kao što su standardne ugovorne klauzule ili druga pravno obavezujuća sredstva.  

8. Rokovi čuvanja podataka [čl. 23. st. 2. tač. (1) i čl. 24. st. 2. 

tač. (1) ZZPL]  

  

Vaši podaci o ličnosti obrađuju se i čuvaju onoliko dugo koliko je to neophodno radi 

ostvarivanja svrhe obrade. Nakon što podaci više nisu potrebni u te svrhe, oni se redovno 

brišu, osim ukoliko zakonom nije propisana obaveza njihovog čuvanja. Osim toga:  
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1. Kupci  

  

Vaši podaci biće čuvani tokom trajanja ugovornog odnosa, a nakon njegovog prestanka 

još najmanje jednu godinu, osim ako brisanje nije u suprotnosti sa zakonom propisanim 

obavezama čuvanja podataka.  

  

2. Dobavljači  

  

Vaši podaci biće čuvani najmanje 10 godina, osim ako brisanje nije u suprotnosti sa 

zakonom propisanim obavezama čuvanja podataka.  

  

3. Posetioci  

  

Podaci o ličnosti koje PWO čuva radi eventualnog pokretanja ili vođenja pravnih postupaka 

biće sačuvani u roku od 3 godine od dana posete, a u pojedinim slučajevima i do 30 

godina, osim ako brisanje nije u suprotnosti sa zakonom propisanim obavezama čuvanja 

podataka. Pored toga, Vaši snimci sa nadzornih kamera biće obrisani najkasnije po isteku 

72 sata, osim ako je zbog konkretnog incidenta neophodno njihovo čuvanje radi 

obezbeđenja dokaza.  

  

4. Zainteresovana lica  

 

Ukoliko podaci više nisu potrebni ili ukoliko uložite prigovor na obradu podataka, isti će 

se redovno brisati po isteku roka od 6 meseci, osim ako brisanje nije u suprotnosti sa 

zakonom propisanim obavezama čuvanja podataka.  

  

5. Osiguranje  

  

Ukoliko podaci više nisu potrebni, isti će se redovno brisati, osim ako je brisanje u 

suprotnosti sa zakonom propisanim obavezama čuvanja podataka.  

9. Prava lica na koje se podaci odnose [čl. 23. st. 2. tač. (2) i čl. 

24. st. 2. tač. (3) ZZPL]  

  

U vezi sa obradom Vaših podataka o ličnosti, kao lice na koje se podaci odnose, imate 

sledeća prava propisana članovima 26. do 39. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti:  

  

1. Imate pravo da od nas zatražite informaciju o tome da li obrađujemo Vaše podatke o 

ličnosti. Ukoliko obrađujemo Vaše podatke, imate pravo na pristup tim podacima, kao i 

na dobijanje dodatnih informacija u vezi sa obradom, u skladu sa članom 26 Zakona o 

zaštiti podataka o ličnosti. Napominjemo da se ovo pravo na pristup može, u određenim 

slučajevima, ograničiti ili isključiti.  
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2. Ukoliko su podaci o Vama netačni ili nepotpuni, imate pravo da zahtevate njihovu 

ispravku, odnosno dopunu, ako je to potrebno (član 29. ZZPL).  

      

3. Ako su ispunjeni zakonom propisani uslovi, imate pravo da zahtevate brisanje Vaših 

podataka o ličnosti (član 30. ZZPL), kao i ograničenje njihove obrade (član 31. ZZPL). 

Brisanje podataka, međutim, neće biti moguće ukoliko je obrada neophodna radi 

ispunjenja zakonske obaveze ili radi ostvarivanja ili zaštite prava u skladu sa zakonom.  

  

4. Zbog razloga koji se odnose na Vašu posebnu situaciju, imate pravo da u svakom 

trenutku uložite prigovor na obradu Vaših podataka o ličnosti (član 37. ZZPL). Ukoliko 

su ispunjeni zakonom propisani uslovi, PWO će obustaviti dalju obradu Vaših podataka o 

ličnosti 

10. Pravo na opoziv pristanka [čl. 23. st. 2. tač. (3) i čl. 24. st. 2. 

tač. (4) ZZPL]  

  

Imate pravo da u bilo kom trenutku opozovete dati pristanak. Opoziv proizvodi dejstvo 

samo za buduće obrade i ne utiče na dopuštenost obrade koja je vršena na osnovu 

pristanka pre njegovog opoziva.   

11. Pravo na pritužbu Povereniku za informacije od javnog 

značaja i zaštitu podataka o ličnosti [čl. 23. st. 2. tač. (4) i čl. 24. 

st. 2. tač. (5) ZZPL]  

Imate pravo da podnesete pritužbu Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu 

podataka o ličnosti u vezi sa obradom Vaših podataka o ličnosti. Nadležni organ je:  

 

Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti  

Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120 Beograd, Republika Srbija 

Telefon: +381 11 3408 900 

Faks: +381 11 3343 379 

email: office@poverenik.rs 

Internet: www.poverenik.rs/sr/ 

  

12. Izvori podataka [čl. 24. st. 2. tač. (6) ZZPL]  

  

http://www.poverenik.rs/sr/
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1. Kupci  

  

Vaše podatke smo pribavili neposredno od Vas, a delimično i iz javno dostupnih izvora, 

kao što su Agencija za privredne registre (APR), sertifikacioni registri, kao i druge 

relevantne baze podataka koje se koriste u automobilskoj industriji.  

  

2. Dobavljači  

     

Vaše podatke smo pribavili neposredno od Vas, a delimično i putem pravnih lica koje smo 

angažovali u svrhu uspostavljanja i održavanja poslovne saradnje (npr. posrednici, 

platforme za upravljanje lancem snabdevanja, društva za osiguranje potraživanja). 

Takođe, deo podataka može poticati iz javno dostupnih izvora, kao što su internet 

pretrage (npr. sertifikati, registri i sl.).  

 

3. Posetioci  

  

Vaše podatke u načelu pribavljamo neposredno od Vas, a po potrebi i putem sistema 

video nadzora koji obuhvata ograđeni prostor i ulaze u objekat, kao i unutrašnje prostorije 

i površine u okviru fabričkog kompleksa.  

  

4. Zainteresovana lica 

  

Vaše podatke smo pribavili neposredno od Vas.  

  

5. Osiguranje  

  

Vaše podatke smo pribavili neposredno od Vas. Takođe, Vaše podatke dobijamo i iz 

sledećih izvora:  

  

− od osiguravača (na osnovu ugovornog odnosa, u slučaju nastanka osiguranog slučaja i 

sličnih okolnosti) 

− Sektor za ljudske resurse PWO (npr. putem SAP softverskog sistema)   

13. Obaveza davanja podataka [čl. 23. st. 2. tač. (5) ZZPL]  

U postupku zaključenja ugovornog odnosa, dužni ste da pružite podatke o ličnosti koji su 

neophodni za njegovo zasnivanje, izvršavanje i prestanak, kao i za ispunjenje zakonskih 

i ugovornih obaveza koje iz tog odnosa proizlaze. Ukoliko ne stavite na raspolaganje 

navedene podatke, zaključenje ugovora sa PWO neće biti moguće..  
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14. Donošenje odluka isključivo na osnovu automatizovane 

obrade podataka i profilisanje [čl. 23. st. 2. tač. (6) i čl. 24. st. 2. 

tač. (7) ZZPL]  

  

Automatizovano donošenje odluka predstavlja odlučivanje koje se u potpunosti vrši putem 

mašinske obrade, bez procene od strane fizičkog lica. U načelu, ne primenjujemo 

automatizovano donošenje odluka u smislu člana 38. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

Ukoliko bi se u pojedinačnim slučajevima primenila takva obrada, o tome ćete biti posebno 

obavešteni, ukoliko je to propisano zakonom, i po potrebi će se prethodno pribaviti Vaš 

pristanak.  

„Profilisanje“ označava bilo koji oblik automatizovane obrade podataka o ličnosti koji ima 

za cilj da proceni ili predvidi učinak, ekonomsku situaciju, zdravstveno stanje, lične 

preferencije, interese, pouzdanost, ponašanje, lokaciju ili kretanje fizičkog lica. PWO ne 

primenjuje profilisanje. Ukoliko bi se u pojedinačnim slučajevima profilisanje ipak 

primenilo, o tome ćete biti posebno obavešteni, ukoliko je to propisano zakonom, i po 

potrebi će se prethodno pribaviti Vaš pristanak sent.  

***  
  

 

 

 

 

  


